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Syntheése des principaux résultats

La campagne de télédéclaration réalisée en 2024 sur les valeurs d’achat 2023, s’est déroulée
du 9 janvier 2024 au 15 avril 2024. Par rapport a la précédente, elle a recueilli un nombre
nettement plus important de télédéclarations (10 812, dont 10 525 retenues apres contrble
de la qualité des données), soit deux fois plus par rapport a la campagne de 2023. Cela
correspond a 17 169 sites de restauration concernés par la télédéclaration (+ 64 % par
rapport a 2023), soit 21 % des sites de restauration en France. Il convient toutefois de
constater que la population des télédéclarants 2024 présente une surreprésentation du
mode de régie directe (75 %), de certaines régions (La Réunion, Bretagne), et de certains
secteurs (Santé et Administration).

Le taux de produits issus de I'agriculture biologique sur les achats 2023 dans cet échantillon
est de 12,1 % (environ 30 % des télédéclarants ont atteint les 20 % de bio) et le taux de
produits durables et de qualité est de 25,25 % (environ 15 % des télédéclarants ont atteint
le taux de 50 % de produits durables et de qualité)'. Les secteurs de I'» Administration » et
del’ « Education » ont les taux de produits durables et de qualité les plus élevés (30 %), quand
le secteur de la « Santé » et du « Médico-social » ont les plus faibles (respectivement 14 % et
17 %).

40%
0 30%
30% % 2%
0 17%
20% 14% L7 14% ’
8%
10% I 1% 5% >
» = ™ ]
Administration Education Santé Médico-Social Entreprise
M Taux Bio du secteur Taux EGAlim (bio inclus)

Toutefois, les établissements ayant télédéclaré uniquement en 2024 étant moins avancés
(10,5 % de bio, 24,3 % durables et de qualité) que ceux ayant télédéclaré en 2023 et 2024, et
compte tenu des différences en termes d’effectifs et de secteurs d’activité représentés, il
n’est pas possible de comparer directement les résultats de la campagne 2024 avec ceux de
la campagne 2023.

Une analyse spécifique a été menée pour les 3 987 télédéclarants ayant participé aux deux
campagnes pour pouvoir conclure sur I'évolution entre 2022 et 2023. Parmi ceux-ci, les taux
de bio ont augmenté de 13,8 % a 14 % et les taux de produits durables et de qualité sont
stables a 26,4 % entre 2022 et 2023. Une synthése des chiffres clés de cette télédéclaration
figure au point 4 de ce rapport.

" Pour rappel, la photo 2023 (non comparable) estimait des taux de Bio a 13,1 % et EGAIlim a 27,5 %.
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1. Le contexte législatif

1.1. Les obligations définies par la loi
Approvisionnements durables et de qualité

La loi n® 2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le
secteur agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous, dite
loi « EGAIlim », a introduit, 'obligation d’atteindre au 1¢" janvier 2022 une part au moins égale,
en valeur, a 50 % de produits durables et de qualité (tels que définis par la loi et le décret
d’application) dont au moins 20% de produits biologiques, dans les repas servis en
restauration collective rendant un service public?, secteur ciblé comme un levier d’action
essentiel dans le cadre du troisieme Programme National pour I'Alimentation (PNA, 2019-
2023) et un vecteur de transition alimentaire pour I'ensemble de la population.

La loi n®2021-1104 du 22 ao(0t 2021 portant lutte contre le déreglement climatique et
renforcement de la résilience face a ses effets, dite loi « Climat et résilience », a complété
ces dispositions en ajoutant I'objectif d’au moins 60% produits durables et de qualité pour
les familles « viandes » et « poissons »* (taux porté a 100% pour la restauration collective de
I’Etat, ses établissements publics et les entreprises publiques nationales), et en étendant ces
obligations a tous les restaurants collectifs dont des personnes morales de droit privé ont la
charge a partir du 1° janvier 2024. Cette loi a également élargi le champ des produits
durables et de qualité, au sens de la loi, en y introduisant les produits issus du commerce
équitable et les « produits dont ['acquisition a été fondée, principalement, sur les
performances en matiere de protection de |'environnement et de développement des
approvisionnements directs de produits de |'agriculture, dans le respect des régles du code
de la commande publique ».

En effet, depuis le ler janvier 2024, toute la restauration collective, y compris celle des
entreprises privées (restauration du travail), est soumise aux obligations de la loi EGAIlim,
complétée par la loi Climat et Résilience, quel que soit le mode de gestion et |'opérateur,
public ou privé, qui met en ceuvre ce service.

L’'ensemble de ces dispositions est codifié dans le code rural et de la péche maritime (CRPM)
a l'article L. 230-5-1%. L'annexe 1 présente la liste des différentes catégories de produits
durables et de qualité, telles que définies dans I'article suscité.

Information du consommateur

En complément, la loi a introduit une obligation de transparence vis-a-vis des convives et de
leurs familles. Aussi, les informations concernant la part des produits durables et de qualité,

2 Etablissements mentionnés a larticle L.230-5 du code rural et de péche maritime (CRPM)
3 La famille « viandes » regroupe les viandes bovines, porcines, ovines et de volaille. La famille « poissons » regroupe les produits

de la péche et de I'aquaculture (poissons, fruits de mer, etc ...).
* https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTI000043978730/
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dont la part de produits biologiques, et la part de produits issus de projets alimentaires
territoriaux (PAT) entrant dans la composition des repas servis, doivent faire I'objet d’'un
affichage permanent a I'entrée du restaurant collectif, actualisé au moins une fois par an, et
d’'une communication électronique, a destination des usagers, au moins une fois par an. En
effet, il n'y a ni contréle, ni sanction prévus par la loi en ce qui concerne les obligations
d’approvisionnement et cette transparence vis-a-vis des convives et de leurs familles permet
la mobilisation et le contréle des citoyens.

De plus, pour les restaurants collectifs scolaires et universitaires et des établissements
d’accueil des enfants de moins de six ans, lI'information des usagers sur la qualité
nutritionnelle des repas est obligatoire.

Diversification des sources de protéines

En outre, la loi EGAlim, complétée par la loi Climat et résilience, a également défini des
obligations en ce qui concerne la diversification des sources de protéines, avec la mise en
place d’un plan pluriannuel de diversification, pour les restaurants servant plus de 200 repas
par jour, et la proposition obligatoire de menus végétariens : un par semaine en restauration
scolaire et une option végétarienne quotidienne, dans les restaurants présentant
habituellement un choix multiple de menus, pour la restauration collective de I'Etat, ses
établissements publics et les entreprises publiques nationales.

Lutte contre le gaspillage alimentaire et substitution des plastiques

D’autres dispositions ont été définies afin de renforcer les actions permettant la lutte contre
le gaspillage alimentaire et le don a des associations habilitées, et afin de substituer des
contenants de cuisson, de réchauffe et de service en plastique dans les services de
restauration scolaire, universitaire, des établissements d’accueil des enfants de moins de six
ans et des services de pédiatrie, d'obstétrique et de maternité a compter du 1° janvier 2025.

L’'ensemble de ces exigences réglementaires, a satisfaire dans un temps court, impose la mise
en place de projets de restauration durable dans les différents établissements, afin que
certaines dispositions, comme la lutte contre le gaspillage alimentaire ou la diversification
des sources de protéines, deviennent des leviers permettant I'achat de plus de produits
durables et de qualité, et ainsi la limitation de I'incidence financiére pour les différentes
organisations gestionnaires.

Enfin, en vertu de l'article L.230-5-1 du code rural et de péche maritime (CRPM),le
Gouvernement transmet au Parlement et rend public chaque année un bilan statistique de
I’avancement des objectifs relatifs aux approvisionnements durables et de qualité.

Le bilan statistique 2024, objet de ce rapport, détaille les résultats obtenus a partir de
données d’achats 2023, saisies lors de la campagne annuelle de télédéclaration réalisée du 9
janvier au 15 avril 2024 sur la plateforme « ma cantine ».
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Les précédents rapports du Gouvernement au Parlement, présentant les bilans statistiques
2022 (données d’achats 2021) et 2023 (données d’achats 2022) sont consultables sur « ma
cantine »®.

1.2. Latélédéclaration sur « ma cantine » pour établir le bilan statistique annuel

L'article L.230-5-1 du CRPM précise que le bilan statistique annuel s'attache a éclairer le
Parlement sur:

1° la part des différentes catégories de denrées alimentaires représentées au sein des
produits de qualité servis ;

2° la part des produits de qualité servis répondant a chacun des critéres définis a 'article
L.250-5-1;

3° la part des produits de qualité répondant a ces critéres, issus d'un circuit court ou
d'origine francaise.

Pour étre en mesure de réaliser ce bilan, il est nécessaire que tous les gestionnaires des
restaurants collectifs transmettent leurs données.

Aussi, I'arrété® ministériel du 14 septembre 2022, modifié par I'arrété du 18 mars 20247, fixe
le contenu et les modalités de transmission par les gestionnaires concernés de ces données.
Cet arrété a été produit a la suite d’'une concertation avec I'ensemble des acteurs du secteur
de la restauration collective, regroupés au sein du Conseil national de la restauration
collective (CNRC).

Ainsi, il est défini que la transmission des données s’effectue par leur saisie sur la plateforme
publique « ma cantine », a I'occasion de campagnes annuelles de télédéclaration. Les
campagnes se déroulent en début d’année n et portent sur la déclaration des données
d’achats ayant été réalisés sur la période du 1°" janvier au 31 décembre de I'année précédente
(n-1).

La télédéclaration des données est obligatoire pour chaque lieu de service de restauration,
afin de pouvoir élaborer et transmettre le présent bilan statistique annuel au Parlement. Cela
implique que l'inscription de tous les lieux de services de restauration collective sur la
plateforme « ma cantine », avec un gestionnaire identifié, est aussi obligatoire.

L'arrété du 18 mars 2024, modifiant celui du 14 septembre 2022, a prolongé, pour les
campagnes de télédéclaration 2024 et 2025, les dérogations accordées initialement aux
campagnes 2022 et 2023, pour simplifier les procédures: les données peuvent étre
renseignées selon le mode « saisie simplifiée » pour tous les restaurants (quel que soit la
taille) ; les données concernant les restaurants satellites desservis par une cuisine centrale

5 https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine-egalim/rapports-du-gouvernement-au-parlement
6 Arrété publié au Journal Officiel le 28 septembre 2022
7 Arrété publié au Journal Officiel le 12 avril 2024
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peuvent faire I'objet d’'une déclaration centralisée au niveau de leur cuisine centrale (celle-ci
doit néanmoins inscrire I'ensemble de ses restaurants satellites en renseignant, pour chacun,
le numéro de SIRET).

Par ailleurs, il est important d'indiquer que la plateforme « ma cantine », développée depuis
2021 par la Direction générale de l'alimentation (ministere de [|'Agriculture, de la
Souveraineté alimentaire et de la Forét) avec I'appui de la Direction Interministérielle du
numérique, et co-construite avec les utilisateurs, est aussi un outil d’accompagnement des
acteurs du secteur pour comprendre et mettre en ceuvre les objectifs exposés au paragraphe
1.1., en mettant a disposition les ressources existantes et en proposant des outils ad hoc,
notamment des outils de suivi des achats. « ma cantine » permet d’informer les convives
directement, par une page « nos cantines publiées », des résultats de « sa cantine » et des
efforts réalisés pour atteindre les obligations.

Le déploiement de la plateforme « ma cantine » est donc un enjeu majeur, a la fois pour
soutenir la transition des restaurants collectifs vers les objectifs visés par la loi, et aussi pour
recueillir les informations nécessaires au pilotage de la politique publique.

Page 10 sur 109



2. Le panorama des acteurs de la restauration collective

Le panorama complet de la restauration collective en France reste approximatif a ce jour.
On estime que ce secteur regroupe plus de 80 000 lieux de service, distribuant prés de 4
milliards de repas par an.

2.1. Les segments de la restauration collective

Plusieurs segments composent ce secteur multiple et varié: scolaire, universitaire,
hospitalier, social, médico-social, administratif, pénitentiaire, entreprises du secteur privé.

Le nombre d’établissements par segment a été estimé a 'occasion de différentes études
réalisées par des prestataires, sous commande du ministere de I|'Agriculture, de la
Souveraineté alimentaire et de la Forét (MASAF), ou d’autres organismes, comme
FranceAgriMer, au cours de ces derniéres années. Le Tableau 1 présente les résultats
consolidés :

Tableau 1: Répartition de la restauration collective par segments

Repas Restaurants
Nombre en millions par | Part Nombre Part
Segment an (%) | (estimations) | (%)
Secteur Secteur
public privé
Scolaire 1170 252 36 % 29 545 37 %
Universitaire 69 2% 1240 2%
Hopitaux 455 402 22 % 2730 3%
Creches 24 1% 10100 12 %
Médico-social (dont 362 440 20 % 16 670 21%
EHPAD)
Administration Etat (dont 225 6 % 1795 2%
Armée)
Pénitentiaire 78 2% 896 1%
Collectivités et autres 87 2% 8 905 11 %
Entreprises privées * 420 1% 8970 1%
Total 2470 1514 100% 80 851 100%

* la restauration collective des entreprises privées est concernée par les obligations de la loi EGAlim,
complétée par la loi Climat et résilience, depuis 1°" janvier 2024

Sources : Enquéte EY pour MASA (2021) présentée dans le rapport au Parlement n°105 - mai 2023 et
Panorama de la consommation alimentaire hors domicile GIRA Food Service pour FranceAgriMer - 2018
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Le ministére de I’Agriculture, de la Souveraineté alimentaire et de la Forét a commandité une
étude de « cartographie des restaurants d’entreprise et des restaurants inter-entreprises »
en 2024 pour mieux connaitre I'effectif et les opérateurs associés. Cette étude fait état
d’environ 5 500 sites de restauration d’entreprises privées. Ce résultat est moindre que celui
annoncé ci-dessus par |'étude « Panorama de la consommation alimentaire hors domicile
GIRA Food Service pour FranceAgriMer — 2018 », et on peut identifier deux raisons majeures :

- I"étude de GIRA Food Service peut avoir compté doublement certains sites qui sont
déclarés a la fois par I'entreprise mais aussi pour la société de restauration collective
qui assure la prestation ;

- larestauration d’entreprises est le segment qui a le plus perdu de convives suite a la
crise COVID (confinements, fermetures des restaurants collectifs) et a la mise en
place du télétravail : de nombreux sites ont fermé et la restauration collective a été
remplacée par d’autres aides aux repas pour les salariés comme les tickets restaurants,
les frigos connectés ou encore contribution directe pour déjeuner dans des
restaurants commerciaux.

Aussi, cette répartition des restaurants collectifs par segment, présentée dans les figures ci-
dessus est une indication qui doit étre prise avec précaution. Pour information,
FranceAgrimer a mandaté une nouvelle étude en 2024, pour mettre a jour ces données.

Enfin, en vertu de I'arrété ministériel du 14 septembre 2022, modifié par celui du 18 mars
2024, (cf. paragraphe 1.2.), les gestionnaires doivent inscrire tous les lieux de service de
restauration collective sur la plateforme publique « ma cantine ». Cette inscription permet,
outre la remontée des données d’achats, le recensement des lieux de restauration, avec une
description du segment, du type de gestion, ou encore du nombre de repas servis. Aussi, le
panorama présenté ci-avant, trés estimatif a ce jour, devrait se préciser, avec le déploiement
de « ma cantine », et se rapprocher d'une photographie fidele de la réalité du secteur.
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2.2. Les modes de gestion et d’organisation des restaurants collectifs

La restauration collective est caractérisée par une grande diversité de segments et aussi par
une grande hétérogénéité de modes de gestion et d’organisation du service, qui ont un
impact sur les modalités et les pratiques d’approvisionnements en denrées et sur les
méthodes de suivi des achats.

2.2.1. Gestion en régie directe ou gestion concédée
En premier lieu, deux grands modes de gestion se distinguent :

- La restauration collective en régie directe dans laquelle |'organisme gestionnaire
assure lui-méme le service de restauration, c’est-a-dire :

o il effectue les achats de denrées alimentaires auprés de fournisseurs
(producteurs, groupements, comme les coopératives, transformateurs,
grossistes...), en direct ou par l'intermédiaire d'un groupement de commandes
ou d’une centrale d’achat;

o il fabrique lesrepas;

o il assure le service des repas auprées des convives.

- Larestauration collective concédée pour laquelle I'organisme gestionnaire confie tout
ou partie du service a une entité extérieure, en général, une société de restauration
collective privée (SRC), parfois un traiteur, via une contractualisation. La restauration
collective de service public peut :

o faire appel a une prestation de service, via un marché public;
o déléguer ce service public, dans le cadre d’'une DSP (délégation de service
public).

La répartition entre la restauration collective en régie directe et la restauration collective
concédée est estimée a 60 % [ 40%, en nombre de repas [ an (GIRA FOOD Services, 2018).

Les achats de denrées, utilisées pour la fabrication des repas, sont effectués par l'organisme
gestionnaire en cas de régie directe, via la commande publique (procédures en fonction des
montants d’achats et des seuils en vigueur - cf. Code de la commande publique (CCP)), s'il
est une personne morale de droit public, ou une personne de droit privé, si le financement
de son établissement provient majoritairement de fonds publics. Dans le cas de la régie
directe, c’'est I'organisme gestionnaire qui est en capacité de suivre les données d’achats
tout au long de lI'année et de les transmettre lors de la campagne de télédéclaration annuelle,
en début d’année suivante.

Dans le cas d’une restauration concédée, c’est le prestataire ou le délégataire qui effectue
les achats, selon les prescriptions que I'organisme gestionnaire aura spécifiées dans le cahier
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des charges, base du marché ou du contrat entre les deux parties. |l est donc nécessaire que
I'organisme gestionnaire soit aussi attentif dans la spécification des produits qu’il souhaite
intégrer aux repas servis et dans le suivi de I'exécution du marché ou contrat par le
prestataire ou le délégataire. Dans le cas de la gestion concédée, c’est le prestataire (ou le
délégataire) qui est en capacité de suivre les données d’achats tout au long de I'année et de
les transmettre au client pour qu’il les saisisse lors de la campagne de télédéclaration
annuelle, en début d’année suivante, ou pour que lui-méme (prestataire ou délégataire) se
charge de cette télédéclaration, en accord avec le client. L'entente entre les parties (SRC et
client) est primordiale pour définir les modalités de suivi des achats et de télédéclaration
pour les restaurants collectifs concernés par le contrat de prestation ou de délégation.

Des guides d’achats® ont été co-construits avec les acteurs de la restauration collective,
réunis dans le cadre du conseil national de la restauration collective (CNRC), un a destination
des acheteurs de restaurants en régie directe, I'autre pour les acheteurs de restaurants en
prestation de services, pour les accompagner dans leurs stratégies d’achats pour atteindre
les obligations de la loi.

2.2.2. Cuisine sur site, cuisine centrale et cuisine satellite

En restauration collective, deux grands modes d’organisation de la fabrication et du service
des repas existent :

- Lafabrication et le service des repas sont réalisés sur un méme lieu. On parle alors de
« cuisine sur place ou sur site ». Les denrées sont acheminées sur ce méme lieu,
réceptionnées et stockées avant d’étre utilisées pour fabriquer les repas qui seront
servis directement aux convives ;

- Lafabrication des repas est mutualisée et réalisée dans une unité spécialisée, appelée
« cuisine centrale », pour le compte de plusieurs lieux de restauration collective,
appelés « cuisines satellites ». Les denrées sont réceptionnées et stockées au niveau
de la cuisine centrale, avant fabrication. Les repas sont ensuite livrés aux cuisines
satellites en liaison chaude (peu de temps avant le service) ou en liaison froide (les
repas sont refroidis sur la cuisine centrale, livrés réfrigérés, puis remis en température
avant d’étre servis dans la cuisine satellite).

Ces organisations sont indépendantes du mode de gestion (régie directe ou gestion
concédée - cf. paragraphe 2.2.1). En effet, un restaurant collectif avec cuisine sur place peut
étre géré en régie directe ou confié a une société de restauration collective (SRC) ou a un
traiteur. De méme, une cuisine centrale peut gérer en régie directe par |'organisation qui a
la compétence de la restauration (par exemple, une commune peut gérer en régie directe la

8 https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine-egalim/au-moins-50-de-produits-de-qualite-et-durables-dont-20-de-bio/les-
guides-marches-publics/guides-daide-a-la-redaction-de-marches-publics-en-direct-et-en-concede
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cuisine centrale qui fabrique les repas et les livre aux différentes cantines scolaires de la ville).
De méme, un organisme gestionnaire peut avoir un systeme hybride avec des restaurants
livrés par une cuisine centrale et d’autres en régie directe.

Néanmoins, les SRC ont développé ce modele mutualisé de fabrication des repas dans des
cuisines centrales, qui permettent de fournir plusieurs clients, de segments différents, avec
des cahiers des charges multiples. Le suivi des achats par client, et méme par restaurant,
nécessite de nouveaux paramétrages des logiciels de production de ces unités, pour que les
données télédéclarées soient représentatives de chaque restaurant collectif desservi. Ce
travail de paramétrage est encore en cours dans de nombreuses cuisines centrales des SRC.
Dans ce contexte, I'arrété du 14 septembre 2022 a prévu une application progressive de la
télédéclaration, a savoir que « les données pour les bilans statistiques des années 2021 et
2022 concernant les restaurants satellites desservis par une cuisine centrale peuvent faire
I'objet d’'une déclaration centralisée au niveau de leur cuisine centrale ». L'arrété modificatif
du 18 mars 2024 a prolongé cette dérogation pour deux années supplémentaires, soit pour
les campagnes de télédéclaration 2024 et 2025 (pour les données 2023 et 2024).

La répartition entre la restauration collective « cuisine sur place » et la restauration collective
« cuisine centrale » est estimée a 50 % [ 50%, en nombre de repas [ an (rapport GIRA FOOD
Services, 2018).

2.2.3. Le cas des établissements publics locaux d’enseignement (EPLE)

Les restaurations collectives des EPLE (colleges et lycées publics) ont un mode de
fonctionnement et de gestion spécifique, reposant sur une « double tutelle ».

En effet, pour les services de restauration scolaire des colleges publics, la compétence
« restauration » releve des Départements, et pour les restaurants scolaires des lycées publics
de celle des Régions. Cependant, dans les deux cas, les moyens sont donnés aux chefs
d’établissements des EPLE pour mettre en ceuvre le service et réaliser les achats pour la
restauration scolaire.

Dans ce cadre, il convient que les modalités d’inscription et de saisie dans « ma cantine »
soient définies lors d'une entente préalable entre la collectivité territoriale de rattachement
(qui a la compétence de restauration scolaire de par la loi) et le service de gestion de I'EPLE,
pour définir I'entité qui inscrit et qui saisit les informations. Il est souhaitable que des agents
des deux entités (collectivité territoriale et EPLE) soient déclarés « co-gestionnaires » sur « ma
cantine ».
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2.2.4. Le suivi des données d’achat

Le suivi des données d’achat tout au long de I'année est un préalable indispensable pour
pouvoir les consolider en fin d’année, ce qui permet au gestionnaire de connaitre son
positionnement par rapport aux obligations de la loi, de réaliser sa télédéclaration sur « ma
cantine » et d’adapter sa stratégie d’achat a venir.

« ma cantine » propose, a tous et gratuitement, une fonctionnalité de « suivi des achats »,
qui permet, en outre, d'outiller des restaurants qui n‘auraient pas déja mis en place un
systeme de suivi (interne type tableur ou externe type logiciel du marché).

Cet outil de « suivi des achats » permet donc la saisie réguliere des données d’achats par un
gestionnaire et la visualisation rapide de ses résultats tout au long de I'année, permettant
ainsi 'adaptation des stratégies d’achats. En début d’année suivante, les données intégrées
a ce «suivi d’achats » peuvent étre directement télédéclarées par simple validation du
gestionnaire, sans ressaisie.

Par ailleurs, pour des restaurants qui sont déja équipés de systemes de suivi, les données, qui
sont saisies tout au long de l'année dans ce logiciel, peuvent étre téléversées par
I’établissement (ou un tiers en fonction de la procédure choisie) directement dans 'outil de
suivi « ma cantine » soit grace a une API (interface de programmation applicative), soit par le
biais de fichiers d'import. Cette action peut étre effectuée plusieurs fois au cours de I'année,
ce qui permet de publier des données en cours et d’informer les convives, ou une seule fois
en début d’année suivante pour permettre la télédéclaration sans ressaisie. L'équipe « ma
cantine » collabore avec les principaux éditeurs de logiciels du marché pour faciliter ce
téléversement.

Pour les restaurants collectifs en gestion concédée, c’est le prestataire [ délégataire (SRC en
général) qui est en capacité de suivre ces données d’achat, a I'aide de logiciels, qui doivent
étre paramétrés pour restituer les différents items de la matrice de saisie des informations
de « ma cantine ». De la méme fagon, les données saisies tout au long de I'année dans un
logiciel de suivi peuvent étre téléversées, directement dans « ma cantine », grace a une API
ou aussi par le biais de fichiers d'import.

Dans le cas d’une cuisine centrale, le logiciel de production et de suivi doit, a terme, étre
paramétré pour différencier les achats en fonction des restaurants servis (et donc des
clients).
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3. Le contexte 2023 et la mobilisation des acteurs

3.1. Le contexte économique, les impacts budgétaires et les soutiens financiers
Le contexte économique

Apres avoir été durement affecté en 2020 par la crise sanitaire liée a la Covid-19 (entre 30 et
40 jours de fermeture des écoles entre 2020 et 2021, - 40 % de chiffre d’'affaires en mai 2020
par rapport a janvier 2020°), le secteur de la restauration collective a été fortement impacté
depuis la fin 2021 par I'inflation alimentaire, qui a perduré en 2023 (+ 7 % entre 2021 et 2022,
+ 12 % entre 2022 et 2023™), et qui se traduit par des hausses importantes des prix des
denrées, de toutes les familles mobilisées par le secteur (fruits et légumes frais, viandes et
poissons, produits laitiers, produits céréaliers, huiles ...), mais aussi des autres postes de
dépense tels I'énergie ou les emballages.

Ces hausses de prix, notamment accompagnées d'un changement de comportement des
consommateurs ont eu des conséquences négatives sur les achats de produits sous signe
officiel de la qualité et de |'origine (SIQO), et notamment des produits issus de I'agriculture
biologique. Le marché alimentaire biologique, bien que moins touché par l'inflation (+ 8 %
au lieu de 12 %), a néanmoins subi une baisse entre 2021 et 2022 (- 4,6 %), non rattrapée en
2023 (stagnation).

Face a ces hausses de prix importantes, les fournisseurs de denrées et/ou de repas ont
sollicité des révisions de prix aupres de leurs clients, parfois au-dela de ce qui était prévu
dans les marchés publics ou les contrats. Cette renégociation a été rendue possible en
activant le principe d‘imprévision et la circulaire n°® 6380/SG signée le 29 novembre 2022 a
encadré ce processus de renégociation des marchés publics.

Dans ce contexte, des 2022, les acteurs ont collaboré dans le cadre du groupe de travail
économique du Conseil national de la restauration collective (CNRC) pour fournir aux
acheteurs des outils pratiques leur permettant de sécuriser les négociations (tables
d’indicateurs de prix) et de les mettre en ceuvre (guide pratique pour la révision des prix",
diffusé sur la plateforme « ma cantine »).

2023 a donc été une année pendant laquelle des révisions de prix ont été négociées entre
les parties prenantes, afin d’éviter les ruptures dans les approvisionnements et, néanmoins,
poursuivre les efforts engagés par le secteur pour aller vers une alimentation plus durable.

° https://www.insee.fr/fr/statistiques/5211280
0 https://www.insee.fr/fr/statistiques/7750173
m https //ma-cantme-‘l E|tbook |o/ma cantlne-ezallm/au moms-SO-de-prodwts-de qualite- et-durabIes-dont—ZO—de—blo/Ies-
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Les impacts budgétaires

L'impact budgétaire de l'inflation sur la restauration collective a été estimé dans le rapport
du Gouvernement (n°104)" remis au Parlement le 25 mai 2023, en vertu de l'article 25 de la
loi EGAlim, avec les résultats suivants :

U surco0t moyen EGALIM (hors tendance inflationniste) = 0,14 a 0,42 € par repas selon
les secteurs ;
U surco0t moyen lié a I'inflation = 0,17 a 0,25 € par repas.

Soit une fourchette allant de + 30 cts a + 67 cts, sachant que le co0t matiére moyen d’un
repas est de I'ordre de 2 € en restauration scolaire (soit environ + 20%).

En conséquence, en 2023, les restaurants collectifs ont d0 poursuivre leurs travaux sur des
leviers organisationnels et techniques, au niveau des fonctions « achat » (denrées ou repas),
« production » et « distribution de repas », pour limiter les surco0ts qui représentent les
premiers freins a |'atteinte des objectifs de montée en gamme des approvisionnements.

Ces leviers sont bien connus : la lutte contre le gaspillage alimentaire, avec des réflexions sur
la structure et la composition des menus, les quantités servies en fonction des convives, et
les solutions de réservation de repas, mais aussi la diversification des sources de protéines,
la structuration des filieres, notamment dans le cadre des Projets alimentaires territoriaux,
et la mobilisation de dispositifs de soutien financier existants, notamment pour la
restauration scolaire (voir ci-apres).

Les hausses de la tarification pour les usagers par les organismes ayant compétence sur les
restaurations collectives ont été limitées, notamment pour les secteurs qui délivrent un
service qualifié de « social » (éducation, médico-social ...) mais aussi pour les catégories de
convives les plus précaires. En outre, les aides aux convives les plus précaires ont été
renforcées pour prendre en compte I'impact de l'inflation.

Les soutiens financiers

Le dispositif d’aide™ a la mise en place de la tarification sociale, pour I'acces des enfants des
familles les plus précaires, au tarif maximum de 1 € par repas, dans les cantines scolaires du
premier degré sous compétence des communes rurales, éligibles a la dotation de solidarité
rurale (DSR) fraction « péréquation », a été maintenu en 2023. Ce dispositif a permis aux
communes éligibles d’obtenir une compensation de 3 € par repas tarifé a 1 € maximum en
2023, et ainsi de compenser a la fois le manque a gagner sur la tarification, mais aussi le
surcoUt des achats de denrées (EGAIlim et/ou inflation). Ce dispositif a été révisé en 2023 et
a permis, a compter du 1° janvier 2024, d’abonder cette aide d’'un 1 € supplémentaire, pour

2 https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine-egalim/rapports-du-gouvernement-au-parlement
13 https://www.asp-public.fr/aides/cantine-a-1-euro
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la porter a 4 € par repas facturé a 1 € maximum, si la commune s’engage dans une démarche
de progression vers les obligations de la loi EGAIlim, est inscrite sur « ma cantine », et
télédéclare a partir de 2025.

Enfin, le programme européen « Lait et fruits a I'école »™* a été largement simplifié pour
permettre d’accompagner financierement un nombre toujours plus important de
restaurants scolaires dans leurs approvisionnements en fruits, légumes, lait et produits
laitiers, Bio ou autre SIQO, consommeés lors du repas de midi. Des appels a projet ont été
lancés a I'été 2023 pour soutenir la promotion du programme et améliorer la connaissance
des éleves en matiére d’alimentation et de production agricole et agroalimentaire™.

3.2. La politique prioritaire du Gouvernement (PPG) EGAIlim

L'atteinte de I'obligation d’approvisionnement avec 50% de produits durables et de qualité,
dont 20% de produits bio, fait 'objet d’une politique prioritaire du Gouvernement (PPG)'®,
actant ainsi I'enjeu majeur de la transition alimentaire de la restauration collective dans la
vie des citoyens.

Pour suivre cette PPG, 16 indicateurs ont été validés: des indicateurs d'impacts (« taux
EGAIlim »), des indicateurs de déploiement (déploiement de « ma cantine ») et un indicateur
de qualité de service (liste des 16 indicateurs en annexe 2). Comme toutes les PPG, elle a
vocation a étre adaptée sur les territoires, « jusqu’au dernier kilomeétre », et les préfets sont
chargés de cette déclinaison territoriale. Certains indicateurs sont donc proposés a une
échelle des régions et [ ou des départements.

Le préalable indispensable du suivi de cette PPG reste l'inscription et |la télédéclaration d'un
maximum de restaurants collectifs sur "ma cantine", pour avoir une image fidéle de ce
secteur et des résultats pertinents et exploitables par région et département. Pour atteindre
ces objectifs, le relais des réseaux nationaux est nécessaire, mais aussi celui des services
déconcentrés qui peuvent mobiliser les acteurs et gestionnaires sur les territoires. Dans un
premier temps, en 2023, seul l'indicateur de déploiement (nombre de cantines inscrites sur
"ma cantine") a été territorialisé (région et département)".

Les préfets, sont mobilisés pour I'atteinte des objectifs de cette PPG, avec l'appui des
services déconcentrés compétentes de ['Etat L'objectif était notamment que les
gestionnaires se saisissent des informations et des outils a disposition sur la plateforme « ma

14 https://www.franceagrimer.fr/Accompagner/Dispositifs-par-filiere/Lait-et-Fruits-a-l-ecole

'S https://www.franceagrimer.fr/Accompagner/Dispositifs-par-filiere/Lait-et-Fruits-a-l-ecole/Appels-a-projet-Publicite-et-
Mesures-educatives

16 https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=45366

7 Pour information, deux autres indicateurs ont été territorialisés en avril 2024. Il s’agit du « Taux en produits durables et de
qualité pour le périmétre Services Publics Ecoresponsables » (SPE = restaurants sous tutelle de I'Etat) et « Taux en produits bio
pour le périmétre Services Publics Ecoresponsables »
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cantine » pour avancer dans la mise en ceuvre de projet de restauration durable afin
d’atteindre au plus vite les obligations de la loi.

Pour engager cette mobilisation, la circulaire n°6433/SG™ a été signée par la Premiere
ministre le 21 décembre 2023. Elle présente aux ministres et aux préfets les actions qu'ils
doivent mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs législatifs instaurés par la loi EGAlim et
la loi Climat et résilience dans les restaurants collectifs de I'Etat. Les collectivités territoriales
et les établissements publiques locaux sont invités a suivre les mémes prescriptions.

Par ailleurs, des secteurs prioritaires sont définis chaque année. En 2023, les secteurs
prioritaires définis étaient : la restauration collective de I'Etat (suivie dans le cadre du
dispositif Services Publics Ecoresponsables — SPE), la restauration scolaire et universitaire,
ainsi que la restauration hospitaliere. La mobilisation des restaurants collectifs en gestion
concédée a également constitué un chantier prioritaire.

3.3. Le plan de transformation écologique de I'Etat pour des services publics
écoresponsables

Fin 2023, |le dispositif Services Publics Ecoresponsables (SPE), chantier transverse concernant
tous les ministeres et les préfectures, et définissant aussi une politique prioritaire du
Gouvernement, a été actualisé pour I'exercice 2024-2027. Ce dispositif s'articule autour des
six axes, dont |'axe « mieux se nourrir », avec comme objectifs la poursuite d’une trajectoire
de réduction des émissions de gaz a effet de serre de 22% d’ici 2027 par rapport a 2022 et
le respect par les services de I'Etat des lois en vigueur (notamment loi EGAlim, loi Climat et
résilience, loi AGEC). La circulaire n°6425/SG™, signée par la Premiére ministre le 21
novembre 2023, définit les 15 engagements et les modalités d’action, de déploiement et de
Suivi.

La mesure 10 « mieux se nourrir » de ce dispositif SPE, pilotée par la Direction générale de
I’Alimentation (DGAL) du ministére de I’Agriculture, de la Souveraineté alimentaire et de la
Forét, concerne la promotion « d’une alimentation plus respectueuse de I'environnement,
en développant I'offre végétarienne et I'achat de produits issus de |'agriculture biologique,
de qualité ou durable et en réduisant le gaspillage alimentaire ». Cette mesure vise a
renforcer le relais et la mobilisation de I'ensemble des services de I'Etat (ministéres et
préfectures) pour atteindre au plus vite les obligations de la loi EGAlim, complétée par la loi
Climat et Résilience, et pour suivre et rendre compte de leurs avancées.

Aussi, dés 2023, la DGAL, en collaboration avec le Commissariat général au développement
durable (CGDD) du ministere chargé de la transition écologique, qui assure la coordination
du dispositif SPE, a mis en ceuvre un suivi et un accompagnement rapproché par ministere

18 https://info.agriculture.gouv.fr/gedei/site/bo-agri/document_administratif-9f20168d-d325-4026-94a8-dcea3232a8ed
® https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45511

Page 20 sur 109


https://info.agriculture.gouv.fr/gedei/site/bo-agri/document_administratif-9f20168d-d325-4026-94a8-dcea3232a8ed
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45511

et par préfecture pour mobiliser I'ensemble des restaurants du périmétre SPE, a savoir : les
restaurants administratifs et inter-administratifs, les restaurants des établissements publics
de I'Etat, de I’Armée, la Police et la Gendarmerie, les restaurants des CROUS, et ceux
dépendant du ministere de la Justice (hotamment ceux des prisons).

Ce suivi, fin et adapté, a permis une augmentation importante du nombre de
télédéclarations de la part de ces restaurants « SPE » pour la campagne 2024.

3.4. Lestravauxdu CNRC

Le Conseil national de la restauration collective (CNRC), présidé depuis 2022 par Monsieur
Philippe Vingon, et regroupant les différents acteurs intervenant dans le secteur de la
restauration collective (de la production de denrées et de repas jusqu’aux convives), a été
mis en place, début 2019, pour accompagner le secteur vers les obligations de la loi. Des
groupes de travail (GT) se réunissent pour co-construire des outils et apporter des
informations pratiques aux gestionnaires de la restauration collective. Toutes ces
productions concertées dans le cadre du CNRC remplissent I'objectif de fournir des outils
d’aide a la décision aux gestionnaires, s'inscrivant ainsi dans les exigences de |'article L.230-
5-7 du code rural et de la péche maritime, et sont disponibles sur la plateforme « ma
cantine ». Les associations, réseaux et syndicats, membres du CNRC et représentant les
gestionnaires et décideurs de la restauration collective mais aussi les fournisseurs, sont relais
de ces travaux aupres des acteurs de terrain. En 2023, deux sessions pléniéres du CNRC, en
juin et en décembre, ont permis de faire le point sur les chantiers des différents GT.

Le GT « Nutrition »

Dans le cadre du GT Nutrition, les travaux 2023 ont notamment porté sur |’élaboration d'une
proposition de seuils permettant I'ajout de sel, sucre et matieres grasses dans les produits
achetés dans le cadre du Programme Lait et fruits a I’école (PLFE - voir paragraphe 3.1.). Cette
proposition, qui est en cours d’évaluation par I’Anses en 2024 permettrait de simplifier
I'utilisation des produits achetés avec une contribution du PLFE, et ainsi d’augmenter les
volumes d’achats.

Par ailleurs, le GT Nutrition a lancé, fin 2023, des travaux concernant les recommandations
nutritionnelles en restauration collective pour des populations autres que les enfants
scolarisés : les personnes en détention (établissements pénitentiaires) puis la petite enfance
(créches). L'aboutissement de ces travaux aura un impact sur les fréquences de plats servies
par catégories de produits (fruits et légumes, légumineuses, viande hors volaille...) et donc
sur les approvisionnements en restauration collective.
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Le GT « Approvisionnements »

Le GT Approvisionnements a travaillé en 2023 sur la révision des guides d’achats®. En effet,
11 catégories définissent dans la loi les produits durables et de qualité (voir Annexe 1), mais
toutes ne sont pas bien comprises par les acheteurs et sont ainsi mobilisées de fagon trés
diverses.

Certaines catégories sont bien identifiées par les acheteurs car définies par des labels,
certifications ou mentions intrinseques aux produits, comme les signes d’origine et de qualité
(S1QO), I"écolabel Péche durable, ou encore la Haute valeur environnementale (HVE).

D’autres catégories sont liées a des critéres de sélection utilisés lors de la procédure de
marché public ou d'appel d’offres. Il s’agit des deux catégories suivantes : « produits acquis
selon des modalités prenant en compte les coUts imputés aux externalités environnementales
liées au produit pendant son cycle de vie » et « produits dont I'acquisition a été fondée
principalement sur la base de leurs performances en matiére de protection de lI'environnement
et de développement des approvisionnements directs de produits de l'agriculture ». La
mobilisation de ces catégories demande une certaine aisance de la part des acheteurs pour
préparer et rédiger leurs marchés, puis sélectionner les offres.

En 2023, les membres du GT Approvisionnement ont échangé, concilié et statué sur des
illustrations | exemples de caractéristiques, a intégrer aux cahiers des charges, permettant
d’évaluer les deux criteres de la catégorie « produits dont [l‘acquisition a été fondée
principalement sur la base de leurs performances en matiére de protection de lI'environnement
et de développement des approvisionnements directs de produits de l'agriculture ». La
mobilisation de cette catégorie devrait permettre de faciliter des approvisionnements
performants en matiere environnementale et en développement de circuits directs,
notamment dans les familles de viandes et poissons. Les guides mis a jour ont été diffusés
tout début janvier 2024 sur « ma cantine ».

Le GT « Plastiques »

En 2023, un nouveau GT a été mis en place : le GT Plastiques. Ce groupe de travail est dédié
a l'accompagnement des acteurs de la restauration collective a la substitution des plastiques
et a |'utilisation de contenants ré-employables dans le cadre de |la mise en application des
dispositions des lois EGALIM, AGEC, Climat et résilience. Plusieurs sessions ont permis de
travailler sur les définitions des différents produits, d’auditionner des acteurs proposant
solutions, et enfin de définir la trame d’un livrable, guide pratique a produire et diffuser en
2024.

20 https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine-egalim/au-moins-50-de-produits-de-qualite-et-durables-dont-20-de-bio/les-
guides-marches-publics/guides-daide-a-la-redaction-de-marches-publics-en-direct-et-en-concede
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Le GT « Economie »

Le GT Economie ne s’est pas réuni en 2023, mais les outils mis a disposition des gestionnaires,
issus des travaux de 2022, ont fait l'objet d’une évaluation concernant leur utilisation.
L'interrogation des gestionnaires sur les livrables du GT, dans un contexte de maintien de
I'inflation, a suscité des besoins et la nécessité de relancer les travaux, en 2024, sur plusieurs
chantiers (« nouveaux indicateurs de prix » et « mise a disposition de clauses-modeles » - voir
paragraphe 5.2.) pour accompagner encore plus les gestionnaires peu aguerris en termes
d’achat public.

3.5. La poursuite du développement et du déploiement de « ma cantine »

En 2023, la plateforme « ma cantine »*' a continué son processus d’amélioration continue,
pour répondre toujours aux besoins des utilisateurs. Ainsi, en 2023, les chantiers suivants ont
été réalisés ou initiés :
- la rénovation du « parcours utilisateur » dans le but d’apporter une simplification du
parcours, une meilleure visibilité externe du contenu et une valorisation des données

pour augmenter significativement a la fois le référencement et la rétention de
nouveaux utilisateurs notamment ceux les moins engagés et les moins outillés ;

- la mise en ligne d'un catalogue d’acteurs publics et privés, nationaux ou régionaux,
offrant des services et des accompagnements sur les thématiques en lien avec
I’atteinte des obligations de la loi, au plus pres des besoins des utilisateurs ;

- le développement de nouveaux services comme la mise en ligne programmée d’'un
outil de lutte contre le gaspillage alimentaire ;

- I'enrichissement de la base documentaire, qui rassemble notamment tous les livrables
co-construits avec les acteurs dans le cadre du CNRC.

Par ailleurs, d’autres actions ont été engagées pour améliorer la transparence des données
et des résultats et les rendre accessibles a tous. Ainsi, plusieurs jeux de données ont été
publiés en open data sur le site data.gouv.fr:

- leregistre des cantines inscrites sur « ma cantine »*;
- les résultats des campagnes de télédéclaration 2022 et 2023%.

L'enjeu est de valoriser le travail réalisé sur la plateforme, notamment par les utilisateurs qui
saisissent des données, et répondre a un besoin croissant de différents convives et services

2 https://ma-cantine.agriculture.gouv.fr

22 https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/registre-national-des-cantines/

2 https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/resultats-de-campagnes-de-teledeclaration-des-cantines
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de pilotage de politique publique tels que les collectivités locales ou I'Etat, et ainsi susciter
I'intérét général pour la plateforme.

Les actions de déploiement de « ma cantine » réalisées par I'équipe dédiée de la plateforme,
ont été appuyées par les services centraux et régionaux (D(R)AAF) du ministere de
I’Agriculture, de la Souveraineté alimentaire et de la Forét, qui sont intervenus a de multiples
reprises, en présentiel ou sous la forme de webinaires, dans les instances de gouvernance de
la restauration collective (CNRC, Comités régionaux de l'alimentation - CRALIM), dans les
comités de pilotage des projets alimentaires territoriaux (PAT), ainsi qu’a l'occasion
d’événements dédiés au secteur, a linitiative notamment des associations et réseaux
représentant la restauration collective, tels le Salon Restau’Co, le Forum AGORES, ou encore
le Salon des Maires et des collectivités locales et le Salon international de I’Agriculture.
Plusieurs webinaires ont été organisés et animés pour informer et accompagner la
restauration collective de I'Etat dans le cadre du dispositif SPE (voir paragraphe 3.3.).

Enfin, tout au long de I'année 2023, I'équipe de « ma cantine » a organisé de fagon récurrente
des webinaires® thématiques traitant de sujets divers comme la connaissance de la loi, la
connaissance des produits durables et de qualité, la prise en main de la plateforme,
I'utilisation des outils de la plateforme (notamment I'outil de suivi des achats), ou encore la
procédure de télédéclaration, ainsi que des webinaires a destination de publics spécifiques
comme les gestionnaires de cuisines centrales, les acteurs du secteur médical ou les
animateurs de projets alimentaires territoriaux.

3.6. Le soutien renforcé aux projets alimentaires territoriaux

Sur les territoires, la mise en ceuvre des projets alimentaires territoriaux (PAT), accélérée
entre 2021 et 2023 par les financements du plan de relance (85 M€), soutient
I'accompagnement des acteurs de la restauration collective, le déploiement de « ma
cantine » et la diffusion des outils et la structuration de filieres d’approvisionnements en

https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine- -
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