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Exportateurs/opérateurs : s’inscrire et s’enregistrer dans TRACES NT

l. S’enregistrer dans un premier temps sur la page «EU login»
Il s’agit d’'une étape de sécurité obligatoire.

Cliquez sur le lien suivant:
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Vous accédez a la page d’accueil de TRACES NT :

Connexion a TRACES

Cliquez sur le lien «S’inscrire au systéme TRACES»

Vous n'avez pas de
compte?

Volre demande sera transmise a
Iéguipe de soutienTRACES

Vous avez maintenant acceés a I'’écran d’enregistrement EU Login (vous pouvez choisir la langue
souhaitée dans le coin supérieur droit).
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Créer un compte

Prénom

Saisir le code
o~ D

B/ o

ette casa, wous racomaissez avo
Créer un compte

Complétez tous les champs du formulaire. /!\ IMPORTANT PAGE SUIVANTE

IMPORTANT :

Veuillez garder a l'esprit que les données encodées dans I'écran ci-dessus seront celles qui
apparaitront lorsque vous signez un certificat dans TRACES NT. Les certificats dans TRACES NT
ayant une valeur légale, il est important de créer un compte EU Login au nom d’une
PERSONNE REELLE et non pas au nom d’une entreprise.

Pour le courrier électronique, il est fortement conseillé d’utiliser votre adresse professionnelle
personnelle gui devra étre utilisée pour vous connecter 8 TRACES NT.

Chaque déclarant en douane susceptible d’utiliser TRACES NT doit créer un compte individuel
propre.

Aprés avoir complété tous les champs, cliquez sur le bouton «Créer un compte».

Une fois la requéte envoyée, vous recevrez automatiquement un courrier électronique afin de définir
votre mot de passe.

Vous avez 90 minutes pour cliquer sur le lien (ce dernier expirera au-dela de ce délai). Si vous ne
recevez pas ce courrier électronique automatique, vous pouvez trouver de l'aide sur cette page:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/contact.html

I. S’enregistrer dans TRACES NT

Notez que cette seconde étape doit étre effectuée dans chaque environnement de TRACES NT que
vous souhaitez utiliser :

- sur Production (https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login) ;

Remarque : Lorsque vous demandez un rdle dans un environnement, celui-ci n’est pas
automatiqguement transféré dans les autres.

Cliquez ensuite sur le bouton vert «Se connecter a TRACES». Vous serez redirigé vers I'écran
d’accés EU Login.
Connexion a TRACES

Merci de vous connecter via en cliquant sur le bouton ci-dessous et suivre les
nstructions

Vous n'avez pas de
compte?

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez
Login

Demiére mise & jour: 2017
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Pour vous connecter, utilisez 'adresse mail de votre compte EU Login précédemment créé

tracesnt requiert votre authentification

Connectez-vous pour continuer

Utilisez votre adresse électronique

Créer un compte

Vous étes maintenant redirigé vers la page d’accueil de TRACES NT. Vous y trouverez notamment
des liens pour changer vos identifiants EU Login si nécessaire ou réinitialiser votre mot de passe.

o |I.1. Créer votre rdle Opérateur

Le réle Opérateur concerne les exportateurs, transitaires, responsable au chargement, etc.

Remarque : Au sein de votre type de rble, vous pouvez avoir plusieurs postes. Par exemple
vous pouvez travailler pour deux opérateurs différents.

Cliquez sur Opérateur :

Demander une autorisation Informations personnelles

EU login est I'endroit o0 sont enregistrées vos données
A personnelles Si 'une de ces informations est erronée vous
Vous n'avez actuellement aucun réle qui vous permette d’'accéder a I'application. Crree JET e (o D ST
automatiquement lors de votre prochaine connexion a
TRACES
Sélectionnez le type d'organisation pour laquelle vous demandez |'accés. Nom
complet

B Domaine ™ Externe
Opérateur

Nom
Opérateurs économiques tels qu’ entreprises particuliére, entrepdts, associations sans but Jucratif d'utilisateur

Courriel

Organisme de contrdle de la production biologique

Organis:

mes de controle énumérés a l'annsxe Il et & l'annexe IV du réglement (CE) n® 1235/2008 de 2 Mon compte sur EU Login
5SI0N

& Modifier votre mot de passe EU Login
Autorité

#" Mettre & jour vos informations sur EU
s douana, les aulorités vélérinaires, les autorités centrales B
Login

© Besoin pour trouver le type d'organisation auquel vous appartenez?

Vous pouvez chercher par pays, section, type d’activité, nom de I'organisation, etc.

Une fois votre société trouvée, cochez la case a droite de I'opérateur et ensuite cliquez sur le bouton
«Demander une autorisation» pour soumettre votre demande.
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< Sélectionner un opérateur existant

Vous n'avez pas trouvé |'opérateur dont
Pays (4] Belgique (BE) vous avez besoin? Dans ce cas, vous
pourriez envisager d'en créer un nouveau

en utilisant le bouton ci-dessus
Section

Type dactivité

Recherche Q Recherche

ABC test 2 Street 1 Importateur de produits biologiques (ORGANIC IMPORTER)
6591 Macon
1 1 Belgique

ABC test Operator Street 1 Importateur de produits biologiques (ORGANIC IMPORTER)
3294 Diest
§ 1 Belgique

ABIAN BALI EU SPRL route du condroz 210 Importateur de produits biologiques (ORGANIC IMPORTER
EORI: BED479168518 4120 Neupré Importation de bois (FLEGT)
1 1 Belgique

Si vous étes certain de ne pas trouver 'opérateur pour lequel vous travaillez, vous avez la possibilité
de créer ce dernier en cliquant sur le bouton «Créer un nouvel opérateur».

£ Sélectionner un opérateur existant

Vous n'avez pas trouvé |'opérateur dont
Pays B1  Belgique (BE) vous avez besoin? Dans ce cas, vous
pourriez envisager d'en créer un nouveau

en utilisant le bouton ci-dessus
Section

Type d'activité

Recherche:

Complétez alors toutes les informations pour lesquelles un astérisque rouge (*) est présent a c6té du
champ (a la place du numéro de téléphone vous pouvez choisir un numéro de fax, un mail, ou un site
internet). Les informations sans astérisque ne sont pas obligatoires, mais vous pouvez les fournir si
vous les connaissez. Merci de renseigner votre numéro EORI afin d’éviter les doublons.

Quand toutes les informations sont complétées, cliquez sur «Créer un nouvel opérateur» :

Automatiquement la demande de création de cet opérateur ainsi que votre rattachement a celui-ci
seront enregistrés dans le systeme.

Pour les demandes de certificats phytosanitaires, renseigner la section : dans le menu déroulant
chercher la section « Santé végétale » et sélectionner « EU professional operators other than
EU registered professional operators (EUPO) »

Renseigner ’activité
« Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(l) IMSOC »
Santé végétale (All countries)

Etablissement végétal (PLANTS)
EU Cites (All countries)
EU Cites (EU_CITES)
Santé végétale (AELE, Union européenne)

@ofessional operators other than EU registered professional operators (EUPO
EU registered professional operators (EURPO)

Quarantine stations and confinement facilities (QUA-CONF)
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o l.2. Envoyer la demande d’autorisation

Lorsque vous cliquez sur le bouton de requéte, et ce quel que soit le réle, une nouvelle fenétre
s’ouvre :

Confirmer la demande d'autorisation pour FRDGCCRF11

A titre facultatif, vous pouvez fournir des informations utiles supplémentaires.

Message

Courriel D

Téléphone =

Annuler Envoyer une demande d'autonsation

Vous pouvez fournir des informations supplémentaires. Veuillez ensuite cliquer sur «Envoyer la
demande d’autorisation». Votre demande sera visible depuis votre profil.

swet o | ([T - (CEIEED - R [ Demands e s sl - |
Fire

=3 Perpignan Pivyio test
FCF rR0o? =3 i
EG00D Perpigran
L BFmnca [FR)

Hizdzay Chaalos-De-Gaulle

PCF FRCDG4N

2511 Reasay Ch Dw Gaiille: Codi
0¥ France [FR)

Vous pouvez ensuite demander de nouveaux roles.

Votre autorité nationale ou 'administrateur de votre organisation sera chargé de valider votre réle. Ici :
A l'export : « ARC » est lle-de-France — SRAL/Pole phytosanitaire RUNGIS ~ FRARCO012

Une fois votre demande de role effectuée sur Traces NT, vous devez avertir notre service afin
que nous puissions valider vos acces.

e 3. Déconnexion

Sur la page de votre profil, vous pouvez également définir vos préférences en matiere de notification.
Vous pouvez vous déconnecter en cliquant sur «Déconnexion» dans le coin supérieur droit.

‘B at:cfi‘e:us:‘é eu
bep. fr@ec-traces.eu
Frangais (Francais) El

[ Editer votre profil

Si vous avez des questions, merci de nous contacter.

Derniére connexion:
| 15/09/2017 14:37:02 +0200 CEST |

Profils disponibles:
[ 1 Perpignan Phyto test
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1. Créer une activité

Retrouver 1’opérateur. Cliquer sur « Ajouter une activité ».

Operator Details Activités d’opérateur

Nom PAT - .
Pas d'activités d'opérateur.

Pays = Arnentine (AR)

Région Buenos Aires 2 Utilisateurs
administrative

Vile  Buenos Aires Q

Adresse 36 CALLE CORRIENTES

Coordonnée -2litude = @/

« | 25694563215 | v o

Renseigner la section : dans le menu déroulant chercher la section « Santé végétale » et
sélectionner « EU professional operators other than EU registered professional
operators (EUPQ)»

Renseigner I’activité
« Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(1) IMSOC »

|' Santé végeétale | m Ell nmfe<<ional operators other than EU registered professional operators

Identifiant . - & 4

b4 Professional operators other than those referred to in Afw ] o

W Details de I'activie

MAJ 13/09/2021 - Version 2- Inspecteurs phytosanitaires export - Document de Travail - SRAL Rungis 6



